CAMARA MUNICIPAL DE ANCHIETA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO 2023
No periodo de 01/01/2023 a 31/01/2023, realizou-se uma Pesquisa de Satisfagcao

utilizando o] formulario eletrénico online
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSflI1 xrCuwKXprcdWEvvHXAxhUz3p5

bcQ1N97-i__y-Nftitbw/viewform) no site da Cémara Municipal de Anchieta.

Sessao: 122 | Realizada em: 30/04/2024 | Sessao Ordinaria e

17 de abril de 2024
Vereadores propdem diversas melhorias na infraestrutura...
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Pautas das Fale com Diario Regimento Pesquisa de
Sessdes Vereador(a) Oficial Licitacbes Interno Satisfagdo

REDES SOCIAIS

@ INSTAGRAM f FACEBOOK @ YOUTUBE

Pesquisa de Satisfagao do Site da CMA

Nesse interim, trés pessoas responderam ao formulario da pesquisa, revelando
na analise das respostas a seguinte realidade:
1) Pergunta - Género

Género

Prefiro nao dizer
33,3%

Feminino
66,7%
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2) Pergunta - Faixa Etaria

Faixa Etaria

31 a 40 anos
33,3%

21 a 30 anos
66,7%

3) Pergunta - Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade

Graduado
33,3%

Pd&s-Graduado
66,7%

4) Pergunta - Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal
de Anchieta?
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Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal
de Anchieta?

Telefone e internet
33,3%

In loco (presencialmen...
66,7%

5) Pergunta - Vocé costuma participar das sessées da Camara Municipal de
Anchieta?

Vocé costuma participar das sessdes da Camara Municipal de
Anchieta?

Nao
33,3%

Sim
66,7%

6) Pergunta - Quando vocé precisa de algum tipo de informagao relativa a
Camara Municipal de Anchieta, sabe onde buscar?
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Quando vocé precisa de algum tipo de informacao relativa a
Céamara Municipal de Anchieta, sabe aonde buscar?

7) Pergunta - Ao buscar atendimento na Camara Municipal, os servidores
demonstraram interesse em resolver a sua demanda?

Ao buscar atendimento na Camara Municipal, os servidores
demonstraram interesse em resolver a sua demanda?

Nao
33,3%

Sim
66,7%

8) Pergunta - Qual o grau de satisfagdo com os servigos
prestados/atendimento?
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Qual o grau de satisfagdo com os servigos
prestados/atendimento?

Bom
33.3%

Péssimo
33,3%

Regular
33,3%

9)Pergunta - Vocé acompanha as sessées online pelo site ou redes sociais
da cdmara?

Vocé acompanha as sessdes online pelo site ou redes sociais
da camara?

N&o
33,3%

Sim
66,7%
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10)Pergunta - Qual sugestao vocé daria para melhorar o atendimento aos
usuarios dos servigos da Camara Municipal de Anchieta?

Apenas dois cidadaos responderam a este campo com respostas curtas: "Meio de
contato via WhatsApp", sugerindo que a Camara tenha atendimento via
WhatsApp. O outro respondeu com o termo "Mudem de retérica", sem especificar

qual retérica deveria ser mudada.

A pesquisa forneceu algumas informagdes referentes ao mecanismo de como os
cidadaos de Anchieta se comunicam com a Camara Municipal e sua percepgao
dos servigos prestados. Os resultados revelaram uma variedade de opinides e
experiéncias, fornecendo insights valiosos sobre o funcionamento e a eficacia dos

servigos prestados pelo 6rgao legislativo.

Ao analisar os dados coletados, fica evidente que a maioria dos respondentes
prefere o contato com a Camara Municipal de Anchieta por meio de contato

presencial.

Outro aspecto significativo da pesquisa € a percepgédo dos cidadaos sobre o
atendimento e a qualidade dos servigos prestados pela Camara Municipal.

Um ponto positivo destacado pela pesquisa € o acompanhamento online das
sessdes da camara, com a maioria dos respondentes afirmando acompanhar as
atividades legislativas por meio do site ou das redes sociais do 6rgao. Isso sugere
uma aceitacdo crescente das plataformas online como ferramentas importantes

para o envolvimento civico e a transparéncia governamental.

Os resultados desta pesquisa oferecem uma perspectiva abrangente das
percepcdes e experiéncias dos cidaddaos com a Camara Municipal de Anchieta.
Essas informagbes sao vitais para os legisladores e funcionarios publicos, pois

ajudam a identificar areas de aprimoramento e a implementar medidas que
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promovam uma maior participacdo cidada e uma prestagcao de servicos mais

eficiente e satisfatoria.

Dos dados obtidos, podemos inferir que os aspectos mais relevantes, do ponto de
vista do usuario, estdo principalmente ligados a infraestrutura, ao acesso a
informacéo e ao atendimento ao publico. Todos os feedbacks coletados por meio
da Pesquisa de Satisfagao ao Usuario foram encaminhados para a administragao
da Cémara Municipal de Anchieta com o intuito de que ela, junto com suas

equipes, avaliem e aprimorem a prestacéo de servigos do 6rgao.

Em um momento oportuno, € importante ressaltar que apés o cumprimento do
Exercicio de 2023, a CMA realizara uma nova Pesquisa de Satisfagdo para
avaliar os 12 meses de gestdo subsequente. Isso demonstra o compromisso
continuo da instituicdo em garantir a qualidade dos servigos oferecidos e a

satisfacao dos cidadaos.



