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TERMO DE REFERENCIA
TR 50/2024

1. DA DEFINICAO DOS OBJETOS

O objeto desta contratacdo é a aquisicao de 2 (duas) licengcas do Microsoft Windows Server 2022
Standard Edition e a aquisicao e instalagdo de um Servidor de Rede para rack 197, a ser instalado
no CPD (Central de processamento de dados) da Camara Municipal de Anchieta.

2. DO OBJETIVO

O objetivo deste contrato € equipar o CPD da instituicdo com hardware de alta performance e
sistema de gerenciamento operacional para substituicdo e melhora na eficiéncia e na
produtividade dos servicos de demanda tecnolégica em rede.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando que o servidor atual estd em operacdo h4 mais de uma década, e apresenta sinais
de desgaste e limitagBes tecnoldgicas que comprometem seu desempenho e confiabilidade, A
aquisicdo de um novo servidor com duas licengcas do Windows Server 2022 Standard se faz
necessario pois permitira a utilizacdo de uma méaquina fisica e uma maquina virtual,
proporcionando maior flexibilidade e eficiéncia na gestdo dos recursos de TI. Haja visto também
gue a manutencdo de um servidor tao antigo se torna cada vez mais onerosa e complexa, devido
a dificuldade de encontrar pecas de reposicao e suporte técnico adequado, bem como sua baixa
eficiéncia para com os recursos tecnoldgicos de Sistemas e softwares atuais.

A substituicdo do servidor é crucial para assegurar a continuidade dos servicos em Rede de
computadores prestados pela Camara Municipal, evitando interrup¢gdes que possam prejudicar o
atendimento ao publico e o funcionamento interno.

Um novo servidor contribuird para a estabilidade e a confiabilidade dos sistemas, permitindo que a
Camara continue a operar de forma eficiente e segura.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo € fundamentada no estudo técnico que demonstrou a necessidade da substituicdo
do Servidor atual bem como a aquisicdo das licencas de Sistema Operacional para seu pleno
funcionamento, para que haja a continuidade dos servicos em rede na Camara Municipal de
Anchieta, mantendo um servico eficiente e eficaz.

5. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

ITEM ‘ DESCRIGAO QUANTIDADE DETALHES
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Licenga Microsoft Especificagbes
1 Windows Server 2022 2 detalhada no anexo A,
Standard Edition item 1.
. Especificacbes
2 Servidor de Re”de para 1 detalhada no anexo A,
rack 19 item 2

6. DO FORNECIMENTO DO PRODUTOS

Todos os itens devem ser novos, de primeiro uso, com todos os certificados e homologacdes
exigidas neste Termo de Referéncia.

Para as licengas do Microsoft Windows Server 2022 (ITEM 1):
« Embalagem: Deverd vir devidamente embalado pelo fabricante e protegido
contra danos durante o transporte.

» Entrega/instalagcéo: A entrega do item sera realizada de acordo com o cronograma acordado
entre as partes. O fornecedor devera notificar o érgao contratante com pelo menos 48 horas de
antecedéncia antes da entrega/instalagéo.

Para o Servidor de Rede para rack 19” (ITEM 2):
« Embalagem: Devera vir devidamente embalado pelo fabricante e protegido

 contra danos durante o transporte.

» Transporte: O fornecedor € responsavel por organizar o transporte seguro até o local de
entrega especificado no contrato. Os custos de transporte estdo incluidos no valor total do
contrato.

« Entrega/instalacédo: A entrega do item sera realizada de acordo com o cronograma acordado
entre as partes. O fornecedor devera notificar o 6rgédo contratante com pelo menos 48 horas de
antecedéncia antes da entrega/instalacao.

7. DA GARANTIA E SERVICOS
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O item 1(Licenca Microsoft Windows Server 2022 Standard Edition) devera ser original, de
primeiro uso, liberada individualmente pela Microsoft. Ndo serdo aceitas licencas em lote para uso
por outras empresas.

O item 2 (Servidor de Rede para rack 19”) devera possuir garantia de 60 meses na modalidade
“on site”, contados a partir da data de recebimento definitivo, conforme descricdo e exigéncia
contida no ANEXO A — ITEM 2 - topico 1.9.

8. DO PRAZO E CONDICOES PARA ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

« O prazo estipulado para a entrega dos itens é de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
emissao da Ordem de Fornecimento

« Os produtos deverdo ser entregues na sede da Camara Municipal de Anchieta no Estado do
Espirito Santo, novos, lacrados em caixa original e devem ser abertos somente com a
presenca do fiscal designado.

« Quando couber todas as licencas devem estar registradas em nome da Camara Municipal de
Anchieta.

« Caso o0 setor de Tl encontre alguma inconformidade com este Termo de Referéncia, o
fornecedor tera 10 (dez) dias para correcao dos problemas encontrados.

« O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito estado dos
produtos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da sua
efetiva utilizacao.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA

A Qualificacdo Técnica sera comprovada mediante a apresentacdo de Atestado de Capacidade
Técnica de fornecimento dos produtos com caracteristicas semelhantes ao objeto licitado,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, devendo conter:
papel timbrado, carimbo do CNPJ, telefone e nome da pessoa de contato e endere¢o da empresa;

10. DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado a favor da CONTRATADA, por meio de Ordem Bancéaria em conta
corrente por ela indicada vinculada ao seu CNPJ, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apos a
entrega da Nota Fiscal.

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa,
com a comprovacgado da regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei n° 14.133/2021. Estes
documentos depois de conferidos e visados, serdo encaminhados para processamento e
pagamento.

Apés o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF x (0,33/100) x ND
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Onde:

VM = Valor da Multa Financeira,

VF = Valor da Nota Fiscal,

ND = Numero de dias em atraso;

Ocorrendo erros na apresentacdo da Nota Fiscal, esta sera devolvida a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacao da nota fiscal, com as devidas correcoes.

11. DOS PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADE DA FISCALIZACAO

O recebimento do objeto contratado sera fiscalizado por servidor da Geréncia de Tecnologia da
Informacao, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

Nome do servidor: Fabio Oliveira Rovetta
Matricula: 73001
E-mail: fabio@camaraanchieta.es.gov.br

Fiscal Suplente

Nome do servidor: Vitor Diniz Dutra
Matricula: 20101

E-mail: vitor@camaraanchieta.es.gov.br

O servidor devera:

« Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato, determinando todas
as acdes necessarias para a regularizacdo das faltas ou defeitos constatados;

« Receber, acolher e atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta
prestacédo dos servicos, para fins de pagamento;

« O fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

o A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus servidores, gestores e fiscais, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.
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12. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (REQUISITOS DA CONTRATACAO)

o Cumprir todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e realizar, com seus
préprios recursos, a entrega dos equipamentos relacionados neste instrumento, de acordo com
as especificacdes estipuladas;

« Agendar e entregar 0s equipamentos nos prazos estipulados no item 8;

» Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao da contratacéo;

« Atender as determinacdes da fiscalizacdo do CONTRATANTE;

« Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a
execucao dos servigos contratados.

13. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

« Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao (s) objeto (s) deste
Termo de Referéncia, para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes dentro das
normas e condi¢cdes da contratagao;

« Designar servidor (es) para acompanhamento e fiscaliza¢cdo do objeto da Contratagao;

« Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro préprio os fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas na execucdo da contratacao;

BN

« Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias;

« Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa,;

« Podera haver notificacdo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela CONTRATADA
guando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteracdo deste no
curso do contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas
apo0s 0 seu envio.

o Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA na forma e nos
prazos previstos neste Termo, apés o cumprimento das formalidades legais;

« Alocar os recursos or¢camentarios e financeiros necessarios a execucéao da contratacao;
o Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia.

14. DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estara sujeita as san¢cfes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, e em
outras legislacdes aplicaveis, sem prejuizo da eventual anulacdo da nota de empenho de despesa
ou da rescisao do instrumento contratual.

As infracdes, as sancdes e os procedimentos de penalizacdo ser&o aplicados na forma dos artigos
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155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos destinados & execucdo deste objeto correrdo a conta da atividade "MANUTENCAO
DE SOFTWARE", elemento de despesa 33903908000 (para o item 1), e conta da atividade
"EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS", elemento de despesa 44905219000
(para o item 2) prevista no do orcamento da CAMARA MUNICIPAL DE ANCHIETA para o
exercicio de 2024.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

« Fundamentacéao Legal:
» Para elaboracédo deste Termo de Referéncia foram observadas, entre outras, as normas:

e Lein®14.133, de 01/04/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacéo para
as AdministracGes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

 Portaria n® 163, de 13 de dezembro de 2023 que regulamenta a Lei 14.133/21 no ambito do
Poder Legislativo do Municipio de Anchieta;

« Julgamento e Habilitacao:
O critério de julgamento e selecdo da melhor proposta serd o de menor preco por item da
proposta;
 As entidades juridicas devem demonstrar sua conformidade perante o Municipio, Estado e
orgaos federais, incluindo a Fazenda Federal, além de satisfazer as exigéncias do INSS,
FGTS e do sistema judiciario trabalhista;

« A Camara Municipal de Anchieta consultard os sistemas de registros de sanc¢des TCU,
CNJ, CEIS, visando aferir eventual sancao aplicada ao fornecedor, cujo efeito torne-o
proibido de contratar com a Administracéo Publica.

« Envio da Proposta:
o A proposta devera constar de papel timbrado da empresa, contendo dentre outras
informacdes: Raz&o Social, CNPJ, Endereco e telefone comercial, endereco eletrénico, se
houver; nome legivel do representante da empresa e sua assinatura, e ser datada,

o A Proposta devera ser encaminhada via sistema de Pregdo Eletrébnico no Portal de
Compras Publicas;

» O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao;

 Informag&o complementar:
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« O participante, antes de ofertar lance em qualquer dos itens desta contratagdo, devera
conhecer em detalhes, e estara concordando com todos o0s atos previstos no Termo de
Referéncia (TR), NAO podendo alegar desconhecimento das condicdes.

« Sugerimos a leitura minuciosa do TR para conhecimento integral das caracteristicas do
item, valor, prazos, entre outros. No caso de duvidas sobre diferencas na descricdo dos
itens no sistema, fica consignado que PREVALECERA, em todos os casos, a descri¢céo e
caracteristicas previstas no TR.

« Serdo aceitas as assinaturas eletronicas realizadas por meio de certificacdo digital e token
de acesso ao (Portal de Compras Publicas), sendo, este ultimo, recomendado para a
assinatura da Proposta Comercial.

o Observagdes Gerais:
« Para fins de informacéo, o presente objeto de estudo caracteriza bem/servico comum.

« Caso o licitante tenha alguma davida sobre a aquisicdo, ou necessite de alguma
informacéo adicional, entrar em contato com a Geréncia de Tecnologia da Informacao
através do e-mail ti@camaraanchieta.es.gov.br;

o Essa aquisicdo nao representa uma parcela de maior vulto.

17. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Patric Renner - Geréncia de Tecnologia da Informacéo

CAMARA MUNICIPAL DE ANCHIETA, 29 de agosto de 2024
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ANEXO A

ITEM 01
1 LICENCAS WINDOWS SERVER

1.1 2 (duas) licengas perpetuas e originais do Microsoft Windows Server
2022 Standard Edition;

1.2 Devera ser original, de primeiro uso, liberada individualmente pela
Microsoft. Nao serdo aceitas licengas em lote para uso por outras
empresas;

1.3 O produto, durante seu ciclo de vida, devera ser apto a receber todos os
patches corretivos via Internet, quando disponibilizadas pelo fabricante;

1.4 O sistema podera ser entregue em midia fisica ou digital (link oficial

disponibilizado pela Microsoft).

ITEM 02

1. SERVIDOR DE REDE PARA RACK

1.1. Processador

1.1.1. Deve ser um processador para servidores, Intel Xeon Gold, possuindo

16 nucleos fisicos e 32 threads;
1.1.2. Deve possuir tecnologia Hyper-Threading;

1.1.3. Deve possuir frequéncia base de no minimo 2 GHz e suporte a Turbo

Boost alcance de no minimo 4.0 GHz;
1.1.4. Deve possuir memoria cache de no minimo 35MB;

1.1.5. Deve possuir Litografia maxima de 7nm ou Intel 7;
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1.1.6. Os processadores e 0 chipset deverdo possuir instrucbes de
virtualizagao e suporte avirtualizagcdo de I/O; e

1.1.7. Deve suportar memaria RDIMM DDRS5 de 4800 MT/s.

1.2. Memoéria RAM

1.2.1. Deve ser apropriada para servidor possuindo espelhamento e

correcao de erros multi-bit;
1.2.2. Deve possuir suporte DUAL RANK Base X8;
1.2.3. Deve ser tecnologia RDIMM verséao de geragdo DDR5;

1.2.4. Deve trabalhar com velocidade de operacado de no minimo 4800MT/s;

e

1.2.5. Deve possuir no minimo 128 (cento e vinte oito) gigabytes de memoéria,

distribuidos em pentes iguais de 32 (trinta e dois) GB.

1.3. Armazenamento

1.3.1. Deve possuir 3 unidades de 960GB SSD SATA com caracteristicas de
leitura intensiva, DWPD 1, compativeis com hot-plug;

1.3.2. Deve possuir 2 unidades de 960GB SSD SATA para uso misto, DWPD
3, compativeis com hot-plug;

1.3.3. Deve possuir uma controladora de discos (RAID) capaz de agrupar os
discos fisicos em discos virtuais independentes entre si operando no
minimo nos niveis de RAID 0, 1, 5, 50, 6,60 e 10;

1.3.4. Nao serado aceitas solucdes de RAID baseadas em software. Apenas

solucéo RAID baseadas em Hardware; e

1.3.5. Deve suportar a instalacao interna de no minimo 08 (oito) discos

rigidos SAS/SATA de 2,5” hot-swap.
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1.4. Gabinete/Chassi

1.4.1. Ser proprio para instalagdo em rack padrao 19”, possuir altura de no
maximo 2U (dois rack units) e viracompanhado dos trilhos necessarios
para instalacdo, e braco para gerenciamento, acomodacao,
movimentacao e organizacao dos cabos em rack 19”;

1.4.2. O equipamento deve possuir ventilagdo redundante e adequada para
a refrigeracdo de seu sistema interno na sua configuracdo maxima e
dentro dos limites de temperatura adequados para operagao;

1.4.3. Deve possuir no minimo 02 (duas) fontes de alimentacao bivolt
automatica (127~220 VAC), hot plug e hot swap, com cooler, e
individual, idénticas entre si, com sistema de tolerdncia a falhas sendo
uma redundante da outra;

1.4.4. Cada unidade de fonte de alimentagao instalada deve ter poténcia
suficiente para suportar o servidor em sua maxima carga com todos 0s
seus componentes. Em caso de falha de uma das fontes, a fonte
restante deve ser capaz de manter as condic¢des elétricas e de poténcia
adequadas para manter o funcionamento normal do servidor;

1.4.5. Deve vir acompanhado de cabos de forgca padrao NBR 14136 de no
minimo 1,8 metros para alimentacao elétrica para todas as fontes
instaladas e que suportem a corrente elétrica maxima demandada
pelas fontes de alimentacao do servidor;

1.4.6. Possuirindicador luminoso de erro do sistema (componentes internos
do servidor) no painel frontal do gabinete;

1.4.7. Possuir porta exclusiva para o gerenciamento remoto (hardware

dedicado);

1.4.8. Deve possuir no minimo 2 (duas) portas USB, sendo ao menos uma
USB 3.0 ou superior. A parte frontal do gabinete devera contemplar ao

menos 1 (uma) porta USB. Nao serdo aceitos o usode Hub"s; e
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1.4.9. Deve possuir slots extras de memaria RAM para suportar um upgrade,
de no minimo 768 Gigabytes, sem a necessidade de troca dos pentes que ja

acompanham a solugao;

1.5. Interface Network

1.5.1. Deve possuir no minimo 2 (duas) portas de rede Ethernet 1Gb
integrada a placa mae;

1.5.2. Deve possuir placa de rede BASE-T Adapter com no minimo 2 (duas)
portas 10GbE em cada unidade; e

1.5.3. Deve possuir placa de mddulo conversor SFP28 Adapter com no

minimo 2 (duas) portas 10/25GbE em cada unidade;

1.6. Recursos e Gerenciamento

1.6.1. O servidor devera possuir recursos de hardware e software para
gerenciamento, com as seguintes caracteristicas:
1.6.1.1. Deve possuir sinalizacdo no painel frontal do gabinete para
exibicdo de alertas de funcionamento dos componentes internos,
tais como falhas de processador, memodria RAM, fontes de
alimentacao, disco rigido;
1.6.1.2. Interface de gerenciamento remoto do mesmo fabricante do
servidor, com as caracteristicas a seguir:
1.6.1.2.1. Integrada na placa-mae ou através de placa em slot

dedicado;
1.6.1.2.2. Interface de rede padrado Ethernet 10/100/1000;

1.6.1.2.3. Placade gerenciamento remoto que possibilite seu
gerenciamento através de porta RJ-45; e

1.6.1.3 Devera possuir sistema de Gerenciamento que possibilite:
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Gerenciamento Remoto: Permitir o gerenciamento completo do servidor,
mesmo quando o sistema operacional esta offline ou indisponivel, através
de uma interface web segura.

Console Virtual: Oferecer acesso remoto em tempo real ao console do
servidor, incluindo suporte para midia virtual e console KVM (Keyboard,
Video, Mouse) sobre IP.

Monitoramento e Diagndstico: Fornecer monitoramento continuo de
hardware, incluindo alertas proativos de falhas, com capacidade de
diagndstico e relatorios detalhados sobre o desempenho e o estado do
sistema, possibilitando o envio de mensagens de alerta ao administrador de
redes em caso de falhas;

Atualizacoes de Firmware Remotas: Ter a capacidade de realizar
atualizacdes de firmware de forma remota, garantindo que o servidor esteja
sempre com o software mais recente, sem a necessidade de intervencéo
fisica.

Seguranga Avancada: Dispor de funcionalidades de seguranca como
autenticacao de 2 fatores (2FA) autenticacdo multifator, criptografia de
dados, e controle de acesso granular, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam gerenciar o sistema.

Gerenciamento de Energia: Permitir o monitoramento e controle detalhado
do consumo de energia, incluindo opgdes para configurar limites de energia
e otimizar o desempenho energético do servidor.

Log de Eventos: Manter um registro detalhado dos eventos e operacoes
realizadas, facilitando auditorias e garantindo a conformidade com politicas
internas e regulatodrias.

Configuracao e Desempenho: Possuir ferramentas para configuracao

inicial do servidor, além de otimizacdo do desempenho com base na carga

de trabalho, proporcionando um gerenciamento eficiente e personalizado.
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i) Alta Disponibilidade: Ter suporte a failover e recuperacgao, garantindo que o

sistema continue operando em casos de falha de hardware ou software.

1.6.1.4. Devera ser disponibilizado, incluso a esta aquisicao, um APP do
mesmo fabricante do servidor que possibilite o gerenciamento das

funcionalidades listadas no indice anterior (indice 1.6.1.3).

1.7. Placa mae

1.7.1. Placa mae do mesmo fabricante do computador, ou sob regime de
OEM;

1.7.2. ABIOS deve ser de desenvolvida pelo fabricante do equipamento ou
com direito de Copyright, devidamente comprovado licenciamento;

1.7.3. O fabricante do servidor deve disponibilizar no seu respectivo website,
download gratuito de todos drivers, BIOS e firmwares dos componentes

que compdem este servidor;

1.7.4. Deve possuir compatibilidade UEFI BIOS Boot Mode with GPT
Partition e possuir suporte versdo TPM (Trusted Platform Module)

2.0V3;

1.8. Documentacao e Atualizagoes

1.8.1. Deve ser apresentada documentacao propria do fabricante como
catalogos, manuais, fichas de especificagcdo técnica, informacoes
obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as
respectivas URL (Uniform Resource Locator), que comprovem
tecnicamente os itens exigidos na secado técnica deste termo de
referéncia; e

1.8.2. A documentacao apresentada deve ser de dominio publico, estar

disponivel na internet.
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1.9. Compatibilidade

1.9.1. Certificagdo Microsoft - O modelo do servidor ofertado deve constar
na lista de equipamentos que possuem CERTIFIED SERVERS FOR
Windows Server (Certified for Windows - Enhanced Power
Management) do Windows Server Catalog, através de pesquisa ao link:

http://www.windowsservercatalog.com;

1.10. Garantia

1.10.1. Garantia fornecida pelo fabricante, por um periodo nao inferior a 60
(sessenta) meses, contados a partir da data de emissao, pela CMA, do
atestado de recebimento definitivo dos servidores. A garantia deve
incluir todos os custos de instalacgao, reparo e substituicdo do que se
fizer necessarios;

1.10.2. A garantia deve abranger todo e qualquer defeito de projeto,
fabricacéao, instalagcdo, montagem e desempenho dos equipamentos,
software e acessorios envolvidos na implementacéo da solugéo;

1.10.3. Os chamados deverao ser abertos no fabricante e gerenciados pelo
mesmo, através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagao
gratuita, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura
do chamado. Este seré considerado o inicio para contagem dos prazos
estabelecidos;

1.10.4. Durante todo o periodo de garantia contratado o servigo de suporte
devera ser suprido em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia durante
todos os dias da semana) para todo o hardware ofertado; e

1.10.5. O atendimento da garantia de hardware e softwares embarcados
devera ser do tipo “on site”, ou seja, no local onde os equipamentos

estiverem instalados. O tempo de atendimento, que compreende o

tempo entre a abertura do chamado técnico do fabricante e o
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comparecimento de um técnico ao local, quando necessario, sera de

no maximo 48 horas Uteis, para todos os componentes deste servidor.

1.11. Instalacao

1.11.1. Faz parte do escopo do fornecimento a instalagao dos equipamentos
ofertados (montagem do servidor no rack, com todos os cabos e
acessoOrios necessarios); e

1.11.2. O equipamento devera ser instalado fisicamente no rack presente no

data center da Camara Municipal de Anchieta.

1.12. Exigéncias Gerais
1.12.1. Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso;

1.12.2. N&o serdo aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados
pelo fabricante até a data de realizacdo do certame; e

1.12.3. A marca, o modelo e o cddigo de identificagcdo (numero de série) do
equipamento devem ser colocados em local externo e visivel no

gabinete;
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